Capacitacion inicial

En esta seccidn aprenderds a reconocer capacitacion inicial dentro de una situacién
real. Laidea es que no lo memorices como una palabra aislada, sino que lo
relaciones con decisiones que aparecen en una empresa, negocio familiar, oficina,
tienda o area administrativa.

¢Qué es?

Ensefanza de tareas necesarias para el puesto.

¢Para qué sirve?

Asegura desempefo correcto desde elinicio.

Ejemplo aplicado

Uso de sistema de caja o protocolo de atencion.



